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ПРАВИЛА РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

1. Все проекты реализуются на основании Технического задания.

2. Заказчик вправе обратиться к Исполнителю за разработкой Технического задания или
разработать его самостоятельно.

3. Техническое задание содержит все требования, предъявляемые к разрабатываемому
программного обеспечению.

4. В случае разработки web-приложения, мобильного приложения, desktop-приложения,
обязательным этапом является отрисовка дизайн макета пользовательского интерфейса.
Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от разработки программного
обеспечения в случае отказа Заказчика предоставить надлежаще отрисованные макеты.

5. Заказчик вправе обратиться к Исполнителю за разработкой дизайн-макетов или разработать
их самостоятельно.

6. Для разработки Технического задания Заказчик формирует рабочую группу, состоящую
минимум из трех участников:

● лица ответственного за долгосрочное развитие проекта, определяющее цели и задачи
реализации проекта, следующие этапы реализации проекта. К таким лицам относятся:
собственник компании, генеральный, коммерческий или исполнительный директор;

● лица отвечающего за реализацию в ПО текущих бизнес-процессов, отчетов и пр. К
таким лицам относятся: начальник отдела продаж, начальник отдела закупок,
руководитель отдела и т.д.

● лица, который непосредственно работают/будут работать с разрабатываемым
программным обеспечением и понимающего какие исключения из правил,
индивидуальные подходы необходимо реализовать. К таким лицам относятся:
менеджеры, кассиры, операторы контактного центра и пр.

7. Заказчик и исполнитель передают друг другу пароли через платформу https://note.gk-turan.ru.

8. Доработка программного обеспечения или перенос программного обеспечения с тестового
сервера на рабочий происходит исключительно через систему контроля версий (git).

9. Перенос программного обеспечения с тестового на рабочий сервер не производится:
● по пятницам;
● в последний рабочий день недели;
● в последний рабочий день перед праздниками.

10. Порядок внедрения доработок состоит из:
● этап 1. Тестирование силами участников рабочей группы, разрабатывающей ТЗ.

Исправление найденных багов или доработка на основе обратной связи;



● этап 2. Тестирование силами одного подразделения Заказчика. Исправление найденных
багов или доработка на основе обратной связи.

● этап 3. Масштабирование доработок программного обеспечения на всю компанию.


